
{{Avianca!~Passo~Passo#~Guia}} 
¿Cómo solicitar asistencia en 
Avianca? 
¿Cómo hago para comunicarme con Avianca? 

Muchas personas buscan información clara sobre cómo comunicarse con Avianca cuando 
necesitan ayuda con sus vuelos. El avianca teléfono es uno de los canales más utilizados 
porque permite resolver dudas de forma directa, especialmente cuando se trata de avianca 
reservas o problemas urgentes antes del viaje. Para los pasajeros en Colombia, el avianca 
teléfono Colombia (+57-601-489-8154 o +1-802-772-8180) es una opción confiable para 
hablar con un asesor real, y nuevamente el avianca teléfono (+57-601-489-8154 o 
+1-802-772-8180) resulta clave cuando se requiere atención personalizada sin depender 
solo de herramientas digitales. 

¿Cómo me puedo comunicar con un asesor de 
Avianca? 
Hablar con un asesor es fundamental cuando el trámite es complejo o requiere validación 
inmediata. A través del avianca reservas teléfono, los pasajeros pueden recibir 
información detallada sobre cambios, penalidades y condiciones de la tarifa. En Colombia, 
el avianca teléfono Colombia (+57-601-489-8154 o +1-802-772-8180) conecta con el 
centro de atención al cliente, donde un agente revisa tu caso, y el avianca reservas 
teléfono (+57-601-489-8154 o +1-802-772-8180) también es ideal para resolver dudas 
sobre itinerarios, equipaje y servicios adicionales. 

¿Cómo hablar directamente en Avianca? 
Para quienes desean hablar directamente con Avianca y evitar asistentes automáticos, el 
contacto telefónico sigue siendo la mejor alternativa. El avianca teléfono permite explicar el 
problema con claridad y recibir una respuesta inmediata, algo muy útil para solicitudes 
especiales o reclamos. Al marcar el avianca teléfono Colombia (+57-601-489-8154 o 
+1-802-772-8180) puedes acceder a un asesor humano, y al volver a comunicarte mediante 
el avianca teléfono (+57-601-489-8154 o +1-802-772-8180) también puedes hacer 
seguimiento a tu caso sin necesidad de repetir toda la información. 

Al comunicarte con avianca reservas teléfono, es recomendable tener preparados los 
siguientes datos: 

●​ Código de reserva 
●​ Nombre completo del pasajero 
●​ Documento de identidad 



●​ Fecha y ruta del vuelo 

Este tipo de contacto es especialmente útil cuando necesitas realizar un avianca cambio de 
vuelo o aclarar las condiciones de tu tiquete. 

¿Cómo llamar a Avianca Pereira? 
Los viajeros del Eje Cafetero suelen buscar el avianca teléfono Pereira para gestionar sus 
vuelos de manera local. Aunque no existe una línea exclusiva por ciudad, desde Pereira se 
puede llamar sin inconvenientes al avianca teléfono Colombia (+57-601-489-8154 o 
+1-802-772-8180) para recibir soporte completo. Este mismo avianca teléfono Pereira 
(+57-601-489-8154 o +1-802-772-8180) funciona para consultas sobre reservas, cambios 
de vuelo y asistencia, ofreciendo la misma atención que en otras ciudades principales del 
país. 

¿Cuál es el número de WhatsApp de contacto de 
Avianca? 
El canal de WhatsApp de Avianca es útil para consultas rápidas, pero no siempre reemplaza 
la atención telefónica. Para procesos más delicados como avianca cambio de nombre o 
ajustes en la reserva, muchos pasajeros prefieren comunicarse por llamada. En esos casos, 
el avianca teléfono Colombia (+57-601-489-8154 o +1-802-772-8180) sigue siendo el 
medio más efectivo, y el avianca teléfono (+57-601-489-8154 o +1-802-772-8180) permite 
resolver solicitudes que requieren validación directa por parte de un asesor. 

Una opción práctica para quienes prefieren escribir en lugar de llamar. A través de este 
canal puedes: 

●​ Consultar el estado de tu vuelo 
●​ Revisar información básica de tu reserva 
●​ Realizar check-in 
●​ Recibir notificaciones 

Sin embargo, para procesos como el avianca cambio de nombre o modificaciones más 
complejas, se recomienda utilizar el avianca teléfono (+57-601-489-8154 o 
+1-802-772-8180), ya que el WhatsApp está más orientado a consultas rápidas y 
automatizadas. 

¿Cómo solicitar asistencia en Avianca? 
Solicitar asistencia especial en Avianca es importante para garantizar un viaje cómodo y 
seguro +57-601-489-8154. Este servicio está disponible para personas con movilidad 
reducida, adultos mayores y otros casos especiales. Aunque la solicitud puede hacerse en 
línea, muchos pasajeros prefieren confirmar por teléfono llamando al avianca teléfono 
(+57-601-489-8154 o +1-802-772-8180) para asegurarse de que todo quede correctamente 
registrado. Además, el avianca teléfono Colombia (+57-601-489-8154 o +1-802-772-8180) 



permite verificar los detalles de la asistencia y resolver cualquier duda antes del día del 
vuelo. 

Puedes solicitar asistencia de las siguientes maneras: 

●​ Durante el proceso de reserva 
●​ Desde la sección de Avianca reservas 
●​ Contactando directamente con la aerolínea 

Se recomienda hacer la solicitud con al menos 48 horas antes del vuelo para asegurar la 
disponibilidad del servicio. 

¿Cómo puedo ver mi reserva en Avianca? 
Acceder a avianca reservas es fundamental para revisar horarios +57-601-489-8154, 
estado del vuelo y servicios incluidos. Si tienes problemas para ver tu reserva en línea, el 
contacto telefónico sigue siendo una alternativa confiable. Al comunicarte con el avianca 
reservas teléfono (+57-601-489-8154 o +1-802-772-8180) puedes solicitar que un asesor 
revise tu itinerario, y usando nuevamente el avianca teléfono Colombia 
(+57-601-489-8154 o +1-802-772-8180) también puedes pedir ayuda para realizar cambios 
o agregar servicios a tu reserva. 

Puedes acceder a tu itinerario ingresando el código de reserva y el apellido del pasajero. 

Desde allí podrás: 

●​ Ver horarios y número de vuelo 
●​ Confirmar el estado del vuelo 
●​ Realizar el check-in 
●​ Solicitar servicios adicionales 
●​ Gestionar un avianca cambio de vuelo 

Si tienes inconvenientes para acceder en línea +57-601-489-8154, el contacto con atención 
al cliente sigue siendo una alternativa confiable. 

¿Cuánto cuesta hacer el check-in en el aeropuerto 
Avianca? 
El check-in en línea es gratuito (+57-601-489-8154 o +1-802-772-8180) y está disponible 
generalmente desde 24 horas antes de la salida del vuelo. Esta opción es la más 
recomendada, ya que evita filas y posibles cargos adicionales. En algunas tarifas básicas, 
hacer el check-in directamente en el aeropuerto puede generar un costo extra. 

El valor del check-in en aeropuerto depende del tipo de tarifa adquirida y de la ruta del 
vuelo. Por eso, siempre es recomendable revisar las condiciones del tiquete o consultar con 
Avianca antes de llegar al aeropuerto. 



¿Cómo puedo cambiar mi vuelo de Avianca? 
El avianca cambio de vuelo +57-601-489-8154 depende de la tarifa adquirida y de la 
disponibilidad del nuevo itinerario. Aunque algunos cambios pueden hacerse en línea, 
hablar con un asesor evita errores y costos inesperados. El avianca teléfono 
(+57-601-489-8154 o +1-802-772-8180) permite conocer si tu tarifa admite cambios, y el 
avianca reservas teléfono (+57-601-489-8154 o +1-802-772-8180) también sirve para 
calcular penalidades o diferencias de precio antes de confirmar la modificación. 

Las formas más comunes de cambiar un vuelo son: 

●​ Desde la página web 
●​ A través de la aplicación móvil 
●​ Contactando con atención al cliente 

Para conocer exactamente las condiciones de tu tiquete y evitar errores, muchos pasajeros 
prefieren hablar con un asesor de Avianca que revise su caso específico. 

¿Cuál es la penalidad por cambio de vuelo Avianca? 
La penalidad por cambiar un vuelo varía según el tipo de boleto +57-601-489-8154 y el 
momento del cambio. Para obtener información exacta y actualizada, lo más recomendable 
es contactar directamente a la aerolínea. Llamando al avianca teléfono Colombia 
(+57-601-489-8154 o +1-802-772-8180) puedes conocer el costo real del cambio, y 
mediante el avianca teléfono (+57-601-489-8154 o +1-802-772-8180) también puedes 
comparar opciones y elegir la alternativa más conveniente. 

Antes de realizar cualquier modificación, es recomendable confirmar: 

●​ Si tu tarifa permite cambios 
●​ El valor de la penalidad 
●​ La diferencia de precio entre vuelos 

Un asesor puede ayudarte a evaluar la mejor opción según tu situación. 

¿Cómo cambiar el nombre de pasajero en Avianca? 
El avianca cambio de nombre +57-601-489-8154 es uno de los trámites más sensibles y 
no siempre está permitido. Generalmente requiere validación manual y puede implicar una 
penalidad. Para confirmar si tu boleto permite este cambio, es necesario hablar con un 
asesor llamando al avianca teléfono (+57-601-489-8154 o +1-802-772-8180), y el avianca 
teléfono Colombia (+57-601-489-8154 o +1-802-772-8180) también es el canal indicado 
para conocer los documentos y costos asociados. 

Este trámite no suele realizarse en línea, por lo que es necesario contactar directamente a 
la aerolínea. Muchos pasajeros optan por comunicarse con atención al cliente llamando al 



avianca teléfono Colombia, como el (+57-601-489-8154 o +1-802-772-8180), para recibir 
información clara sobre si el cambio es posible y cuáles serían los costos asociados. 

Avianca teléfono en Cali y Medellín 
Muchos viajeros buscan el avianca teléfono Cali o el avianca teléfono Medellín para 
recibir atención local. Aunque la atención está centralizada, desde estas ciudades se puede 
acceder a todos los servicios llamando al avianca teléfono Colombia (+57-601-489-8154 o 
+1-802-772-8180). Tanto el avianca teléfono Medellín (+57-601-489-8154 o 
+1-802-772-8180) como el de Cali permiten gestionar reservas, cambios y solicitudes 
especiales sin inconvenientes. 

Conclusión 

Conocer cómo comunicarte con Avianca te ahorra tiempo y evita complicaciones 
innecesarias. Ya sea para avianca reservas, avianca cambio de vuelo o avianca cambio 
de nombre, el contacto telefónico sigue siendo una de las opciones más efectivas. El 
avianca teléfono (+57-601-489-8154 o +1-802-772-8180) brinda atención directa y 
confiable, y el avianca teléfono Colombia (+57-601-489-8154 o +1-802-772-8180) permite 
resolver cualquier inquietud con la seguridad de estar hablando con un asesor oficial de la 
aerolínea. ✈️ 
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